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Definicje

Jak rozumie¢ zarzadzanie wiedza?

Zarzadzanie wiedza (Ron Young CEO of Knowledge Associate)

Jest to nowa dziedzina, ktéra pozwala na osobom, grypom i catym
organizacjom wspdlnie i systematycznie tworzy¢, dzieli¢ i stosowac
wiedze, aby lepiej realizowac cele biznesowe.

Zarzadzanie wiedza ( A. Jashapara )

Efektywny proces uczenia sie, zwiazany z poszukiwaniem,
wykorzystywaniem i upowszechnianiem wiedzy (jawnej i ukrytej),
wykorzystujacy odpowiednie technologie i srodowisko kulturowe, ktérego
celem jest wzrost kapitatu intelektualnego oraz sprawnosci organizacji.

Zarzadzanie wiedza ( Swan)

...wszelkie procesy i czynnosci zwigzane z tworzeniem, nabywaniem,
wyodrebnianiem, wymiang i wykorzystywaniem wiedzy gdziekolwiek
bytaby, w celu zwiekszenia sprawnosci skutecznosci i zdolnosci uczenia sie
organizacji.




Definicje

Definicja by Nick Milton

Trzeba zrozumie¢ ile warta jest wiedza. Majac tego
Swiadomos¢ zaczyna sie inaczej zarzadzaé soba, innymi, firma.

Jest to zarzadzanie czyms$ niematerialnym.

Zarzadzanie wiedzg jest inne dla kazdego obiektu. Mozna

znalez¢ wspélne cechy, elementy, zasady, ale kazde zarzadzanie
jest ,szyte na miare”.

Zarzadzanie wiedza (Knoco Ltd.)

Jest to sekwencja korkéw:
Budowanie zrozumienia dla wartosci wiedzy
Zmieniana zarzadzania

Dostarczenie nowych wartosci do firmy
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Rézne modele KM

Modele zarzadzania wiedza

m Zarzadzanie wiedza to cykl, ciagty proces.

m Czynnosci zwigzane z KM zostaja wydzielone i przechodza
ptynnie przez kolejne etapy.

m Taka struktura przeptywu nazywana jest modelem.

m Istnieje wiele modeli.
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Rézne modele KM

Trzy perspektywy w cyklu

m Capture and Acquire:

m Motywacja: potrzeba przechwytywania wiedzy prowadzi do
tworzenia narzedzi zarzadzajacych repozytoriami,
dokumentacja.

m Cel: zintegrowanie wiedzy zawartej w duzej liczbie réznorakich
i niespéjnych zrédet.

m Organize:

m Motywacja: nalezy stworzy¢ model przeptywu i komponentéw
wiedzy w danej organizacji.

m Cel: uporzadkowanie danych, informacji i wiedzy, ktéra czesto
ma charakter chaotyczny.

m efekt: modelowanie konczy sie zbudowaniem otologi, sieci
semantycznej, stownikéw, tezauruséw czy map topologicznych. |




Rézne modele KM

Trzy perspektywy w cyklu

Zastosowanie:

m Access, Search and Disseminate: Efektywny dostep do danych
zalezy od zastosowanych technologi. Najczesciej widzimy go
jako SEARCH ENGINE, ktére moga wykorzystywac

m metody statystyczne do indeksowania i reguty lingwistyczne

m podejécie semantyczne wykorzystujace systemy przetwarzania
jezyka naturalnego, rozpoznawania wzorcéw, co daje
mozliwos¢ przeszukiwania kontekstowego.

m Use and Discover: Ekstraktowanie wiedzy jest jednym z
potencjatéw KM.

m Polega na identyfikowania w duzych bazach danych wzorcéw i
potaczen.

m Wykorzystuje sie aplikacje wizualizujace, drazenia danych i
agentéw softwarowych.




Rézne modele KM

Trzy perspektywy w cyklu

Ludzie/pracownicy

m Share and Learn: W duzych korporacjach, w ktérych dziataja
systemy KM nadal obserwuje sie tendencje do poszukiwania
rozwiazan probleméw nie z pomoca systemu, a innego
cztowieka. Zatem $ledzenie kto i co wie jest raczej wyzwaniem,
szczegdlnie jezeli organizacja ma geograficznie duza dyspersje.
SOCIAL NETWORKS s3 odpowiedzig na to zapotrzebowanie i
s3 bardzo popularnym srodkiem na podawanie informacji.
Technologie tu uzyte to: portale czy platformy e-learning,
komunikatory...

m Create: Proces tworzenia wiedzy jest zmudny i wymaga
proceséw kognitywnych. Tworzenie odbywa sie za pomoca
narzedzi, ktére pozwalaja na wymiane informacji.
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Rézne modele KM

Opis modelu

m Pozyskiwanie wiedzy to zrédta zewnetrzne (kontakty z
klientami, dostawcami, firmami partnerskimi), zakup wiedzy,
zatrudnianie ekspertéw zewnetrznych lub po prostu przejecie
przedsiebiorstwa charakteryzujace sie duzym potencjatem
innowacyjnym.

m Rozwijanie wiedzy: zdobywanie umiejetnosci, tworzenie
nowych produktéw, usprawnianie istniejacych proceséw, badan
rynkowych. W tym etapie poznawany jest sposéb, w jaki firma
odnosi sie do nowych pomystéw i kreatywnosci pracownikéw.

m Dzielenie sie wiedza i rozpowszechnianie jej: udostepnianie
pojedynczych wyizolowanych informacji i umiejetnosci
pracownikéw tak, aby mogty stuzy¢ catej organizacji. Zbadanie
w jaki sposéb ,wiedza grupowa” jest tworzona poprzez wiedze
indywidualna.



Rézne modele KM

Opis modelu c.d.

m Wykorzystywanie wiedzy wykorzystanie istniejacych zasobéw
wiedzy organizacji, likwidowanie takich zachowan jak: rutyna,
obawa o pozycje, przecenienie wiasnej wartosci, famanie
niepisanych regut, zle zorientowane przywédztwo.

m Zachowywanie wiedzy Selekcja, przechowywanie i
aktualizowanie danych.

m Lokalizowanie wiedzy opracowanie metod odkrywania wiedzy
organizacyjnej i jej szybkiego lokalizowania, np. poprzez
opracowanie struktur prezentacji zasobéw intelektualnych
przedsiebiorstwa.

m Cele nadaja kierunek zarzadzaniu wiedza, prowadza do
powstania planéw, ktére okreslaja istotnos¢ kluczowych
zasoboéw.

m Ocena wiedzy pomiary efektywnosci wykorzystania wiedzy.



Rézne modele KM

Koneco about models

Modele


http://www.knoco.com/model1.htm
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Wiedza w organizacji

Interpretacje pojecia wiedzy w organizacji.

Wiedza (Peter Senge)

Jest to umiejetnos¢ podejmowania wtasciwych decyzji i akcji.

wiedza jako produkt (ang.product) - ktéry jest innowacja,
wynikiem dziatalnosci firmy, jest tworzony a p6zniej
sprzedawany

wiedza jako zaséb (ang.resource) - gromadzony,
rozpowszechniany i chroniony przez organizacje jako element
pamieci organizacyjne;j

wiedza jako ograniczenie (ang.constraint) - wptywajace na
dziatanie organizacji, stad sktaniajace do uczenia sie i
dostosowywania do narzuconych warunkéw.



Wiedza w organizacji

Know-How & Know-What

m Know-How jest przedmiotem zarzadzania wiedza. Prowadzi do
poprawy kompetencji organizacji

m Mozna taczy¢ KM z podejmowaniem decyzji.

m Opis przypadku: Manager projektu poprosit na warsztatach
planowania KM, by plan KM byt catkowicie skupiony na
wyborze celu projektu. Wywotato to burzliwg dyskusje na
temat: ,co musimy wiedzie¢, aby skutecznie podja¢ decyzje w
sprawie wyboru koncepcji”. Okazato sie, ze biezaca wiedza
wymaga wzbogacenia i przegladu, wiec ustalono plan akgji
uczenia sie.



Wiedza w organizacji

Zarzadzanie wiedza a zarzadzanie informacja

Zarzadzanie informacja

Jest zapewnienie wtasciwe] informacji do wtasciwych ludzi we
wiasciwym czasie".

| A\

Zarzadzanie wiedza

Zapewnia nie tylko informacje, ale wiedze, wskazéwki,
doswiadczenie i know-how, w celu wsparcia decyzji i skutecznego
dziatania. Zarzadzanie wiedza to bardziej taczenie ludzi a nie
komputeréw dotyczy bardziej budowania wspélnot niz tworzenia baz
danych, wiecej w niej refleksji i analizy niz architektury i
taksonomii. Jest nia trudniej zarzadza¢, bo jest gtéwnie sktadowana
w gtowach, a nie w na twardych dyskach.

<

Zarzadzanie wiedza nie istnieje bez zarzadzania danymi i informacja.
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Dane, informacja, wiedza

Czym s3 dane?

Dane (ang. data; z tac. datum - to, co jest dane): rzeczy, fakty, na
ktérych mozna sie oprze¢ w wywodach. Definicje:

INFORMATYKA: zbiory liczb i tekstéw w réznych formatach

MAT/ FIZ wartosci znane w rozwigzywaniu probleméw
fizycznych /matematycznych

OGOLNIE to wszystko co jest/moze byé¢ przetwarzane
umystowo lub komputerowo. Moga przyjmowac takie postaci
jak: znaki, mowa, wykresy i sygnaty.

Dane pobieramy przez zmysty, czesé z nich eliminujac jako szum i
przetwarzamy nadajac im sens. Dane staja sie przyswojonymi
faktami, ktére, zaktadamy, s3 prawdziwe.
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Zmysty nas oszukuja




Dane, informacja, wiedza

Problemy z danymi

znieksztatcenia

rozumienie danych tylko w kontekscie (znacznie zapisu 50% i
100% (dane ilosciowe) znacznie zdania ,, Telefon zadzwonit w
niewtasciwym momencie” (dane jakosciowe)).

dane moga mie¢ charakter pojeciowy (niedostrzegalny) lub
empiryczny (namacalny).



Dane, informacja, wiedza

Informacja

Informacja (tac. informatio - wyobrazenie, pojecie)

m MAT /FIZ (obiektywny) pewna wtasnos¢ fizyczna lub
strukturalna obiektéw,

m KOGNITYWISTYCZNY (subiektywny) to, co umyst jest w
stanie przetworzy¢ i wykorzysta¢ do wtasnych celow
(indywidualna lub grupowa interpretacja otrzymanego ciagu
sygnatéw)

m usystematyzowane dane

m dane zbogacone o znaczenie, wagg i cel

m podejscie infologiczne: informacja to tres¢ komunikatu
przekazywanego za pomoca danych. Ta sama tre$¢ moze by¢
przekazywana przy pomocy réznych danych (znaki, mowa,
wykres itp.). Dlatego tez potocznie czesto uzywa sie tych
okreslen zamiennie.
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Zagadnienia

m Jak postepuje sie z danymi (informacjami) sprzecznymi?
m Jak sobie radzi¢ z szumem informacyjnym?

m Jak sobie radzi¢ z przecigzeniem informacyjnym?
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Wiedza

m PLATON: prawdziwe, uzasadnione przekonanie

m ENCYKLOPEDIA POWSZECHNA: ogét wiarygodnych
informacji o rzeczywistosci wraz z umiejetnoscia ich
wykorzystywania

m ARYSTOTELES wiedz praktyczna i teoretyczna
(zaakceptowana informacja)

m uzyteczna informacja - wiedza zawsze wiaze sie z jej
wykorzystaniem, by np. podejmowa¢ decyzje

m subiektywna interpretacja danych, zalezy od sposobu
postrzegania rzeczywistosci
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Madros¢

m zdolnos$¢ do podejmowania w okreslonej sytuacji rozwaznych i
wiasciwych dziatan

m cytaty, powiedzenia, przystowia - madros¢

B to umiejetnos$¢ praktycznego wykorzystywania posiadane;j
wiedzy i doswiadczenia

m PLATON: kompletna wiedza

ARYSTOTELES: wiedza i zdolnosci psychiczne
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Ciekawe

Nick Milton of Knoco.com discusses data information and
knowledge The Internet of Things


http://www.youtube.com/watch?v=sdzUfHwNCVQ&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=sdzUfHwNCVQ&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=sfEbMV295Kk
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Zaleznos$¢: dane, informacja, wiedza

Enl@ent

Wisdom

Tacit

Understanding Knowledge

Information

Data Explicit

Existence
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