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Co bedzie przedmiotem zajec¢

Szacownie potrzeb.
Przeksztatcenie potrzeb w budzet.

Realistyczny harmonogram.

Dbanie o jakos¢ projektu.
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Plan wyktadu

@ Szacowanie - jak sie przygotowac
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WBS - Struktura podziatu pracy

Jest podstawg do okreslenia potrzebnych do projektu zasobéw.
@ Poziom dekompozycji WBS nie koniecznie jest taki szczegétowy, by
juz prace przydzieli¢.
o Nalezy przejrze¢ elementy na najnizszym poziomie hierarchii WBS i
o jezeli s3 na tyle mate, ze mozna je wykorzysta¢ do okreslenia, jakie typy

zasob6w s3 potrzebne, to OK
o Jesli nie, nalezy je roztozyé¢ na dziatania.

Joanna Kotodziejczyk Zarzadzanie projektami 2017 4 /32



Co to sg zasoby

Zaséb to:

o ludzie

pieniadze,

sprzet,

materiaty,
@ urzadzenia,

Aby naprawde opracowaé doktadny plan i solidny harmonogram i budzet,
musimy zna¢ wszystkio, co jest potrzebne do wykonania pracy.
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Dziatanie - Activity
Definicja

Fragment pracy, ktéry moze by¢ przypisany i moze zosta¢ uwzgledniony w
harmonogramie. Czesto rozumiane jak zadanie - task.

Nawiazujac do przyktadu z poprzedniego wyktadu zmiana procesu rekrutacji w
dziale HR:

HR
Hiing Processes
Redesign
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Analiza przyktadu

Poniewaz Create Process Training nie jest wystarczajaco szczeg6towy, aby
wiedzie¢, jakie rodzaje zasob6éw sa potrzebne.
Rozwazmy szkolenie dotyczace nowych proceséw zatrudniania kadr.

@ Czy to bedzie szkolenie online,

@ Czy to bedzie szkolenie indywidualne

© a moze oba?

Zasoby wymagane dla kazdego podejscia beda r6zne. W przypadku szkolen
online bardzo prawdopodobne jest, ze moga by¢ potrzebne niektére zasoby
technologii informacyjnych. Dla oséb w szkoleniu indywidualnym,
technologie nie beda raczej potrzebne.
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Przebieg dekompozycji

Po zakonczeniu procesu dekompozycji na dziatania/aktywnosci pozwoli
spojrze¢ na kazdy pakiet roboczy i okresli¢, kto lub co jest potrzebne, aby
praca byta wykonana. Pamietaj, ze to nie jest co$, co musisz zrobi¢
samodzielnie. Popro$ o pomoc cztonkéw swojego zespotu, ktérzy maja
wiedze w danej dziedzinie.

W przyktadzie potrzebujemy reprezentacji z dziatu szkoleniowego i jesli jest
to szkolenie online, catkiem mozliwe reprezentanta zespotu technologii

informacyjnych.
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Dzieki zadaniom i zidentyfikowanym zasobom mozesz utworzy¢ Matryce
Przydzielania Odpowiedzialnosci (ang. Responsibility Assignment Matrix)
lub RAM. Informacje do RAM powstang po catkowitym zdekomponowaniu
pakietéw roboczych z WBS i zidentyfikowaniu zasobéw. Potem gromadzisz
informacje o zasobach ludzkich, ktérych potrzebujesz i umieszczasz je w
RAM.
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Zawartos¢ RAM

Instytut Zarzadzania Projektem zaleca uzycie podejscia RACI,
© R — responsible - to osoby, ktére wykonuja/koncza prace.

@ A — accountable - osoba, ktéra jest ostatecznie odpowiedzialna
(ostatecznie rozwiazuje problemy i jest jedna na kazdy pakiet roboczy).

© C — consulted — konsultanci lub zasoby, ktére dostarcza danych
wejsciowych, by¢ moze eksperci z dziedziny.
@ | — informed — to Ci, ktérzy musza byé na biezaco z postepem pracy.
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[stotnos¢ RAM

Doktadny RAM jest pomocny dla zespotu. Zapewnia wizualizacje, kto i co
robi. Teraz z dostepnymi informacjami o badaniach jestesmy gotowi
kontynuowaé nasza dyskusje na temat szacowania.
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Szacowanie - jak sie przygotowaé

Case study i ¢wiczenie

https://www.coursera.org/learn/schedule-projects/lecture/
pyFan/2-3-case-study
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Plan wyktadu

© Szacowanie - czasu i kosztéw
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Szacowanie - jakich obszaréw dotyczy?

Jesli projekt jest niepowtarzalny i tymczasowy, i ma okreslony poczatek i
zakoficzenie, to, nalezy je zdefiniowaé. Ponadto oczywiscie interesariusze, a
zwtaszcza sponsorzy, beda chcieli wiedzie¢, jaki jest koszt projektu.
Przewodnik PMBOK omawia szacowanie w dwéch oddzielnych obszarach

wiedzy
@ zarzadzaniu kosztami projektu i

@ zarzadzaniu czasem projektu
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Szacowanie czasu

© Polega na przypisaniu kazdej aktywnosci/dziataniu wyekstraktowanej z
dekompozycji WBS szacunkowego czasu na wykonanie.

@ Te wartosci zostang przeniesione do harmonogramu (musza pasowaé
do daty rozpoczecia i zakonczenia projektu).

Najlepsze szacowanie pochodzi z doswiadczenia.

Popros wykonawce zadanie o oszacowanie czasu pracy nad zadaniem.

© 00

Nie szacowa¢, zanim Ty i zesp6t nie okreslicie rzeczywistego zakresu
zadan i nie przyjrzycie sie temu, co jest potrzebne, aby ukonczy¢ prace.

O Przedwczesne szacunki beda wptywa na zawsze na projekt. Jezeli beda
btedne nie da sie juz tego odwrdcic.
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Szacowanie od dofu

Podany przyktad jest szacowaniem od dotu (z aktywnosci/dziatan
pochodzacych z dekompozycji pakietéw w WBS).

Budzet to
Suma wszystkich kosztéw w zadaniach (aktywnosciach). J

Harmonogram projektu to
Suma wszystkich kosztéw w zadaniach (aktywnosciach). J
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Szacowanie przez analogie

Aby okresli¢ wysitek niezbedny do wykonania czynnosci mozna przyjrzec¢ sie
podobnym zadaniom i wykorzystac¢ je jako podstawe oszacowania.

W przyktadzie przeprojektowanych proceséw zatrudniania pracownikéw. Jesli
szkolenie jest w trybie online, mozesz spojrze¢ na wczesniej prowadzone kursy

onine, ktére miaty podobne wymagania. Ta informacja moze powiekszy¢ lub
zmniejszy¢ szacowanie.

©-0-©

By¢ moze w zesztym roku prowadzite$ kurs z trzema modutami, obecnie bedzie
czteromodutowy. Tak wiec biorac pod uwage rzeczywisty czas potrzebny w
zesztym roku na trzy moduty nalezy go zwiekszyé o czas jednego modutu.
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Szacowanie parametryczne

Jezeli znasz konkretng ilos¢ czasu jaka zajmuje jeden modut, np. moduty o
pewnym rozmiarze i ztozonosci trwaja cztery godziny. Oszacowanie bytoby
tworzone przez mnozenie liczby modutéw, czyli cztery, przez liczbe godzin
na modut (réwniez cztery). Wiec to bytoby 4 x 4 = 16 godzin.

@x =16 Hours

Szacowanie parametryczne dziata dobrze, gdy masz dobre informacje
historyczne, ktére mozna wykorzysta¢ w niezawodnej formule lub modelu.
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Szacowanie podejscie top-down

Przypisujesz szacunki w oparciu o procent catkowitej wartosci.
Zaczyna sie od géry WBS (znany jest catkowity czas projektu). Nastepnie
wedruje sie w dét i dzieli procentowo.
np. Pie¢ lat temu przeprowadzano proces modernizacji w dziale HR i
odpowiednio:

@ planowanie zuzyto 25%budzetu

@ projektowanie zuzyto 25%budzetu

© szkolenie zuzyto 15%budzetu

Mozna to wykorzysta¢ do planowanie budzetu.
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Szacowanie budzetu i czasu- wskazéwki

@ Planowanie na wysokim poziomie do szacowanie, ale do doktadnego
okreslenia harmonogramu konieczne jest zdekomponowanie zadan.

@ Dzielenie ma dodatkowa zalete: jest dobry do dyskusji na temat zalet i
wad projektu

© Rzeczywisty czas i kosztorys zostanie utworzony, gdy zakres projektu
zostat szczeg6towo opisany.
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Szacowanie kosztéw

Kolejnosé dziatan:
© Rozbij pakiety robocze (etapy) na dziatania/aktywnosci.
@ Zidentyfikuj potrzebne dla kazdego zasoby.
© Utwoérz budzet z zakresu projektu

Przyktad szkolenia online:

Wiemy, ze dziatanie zajmie 16 godzin: 4 godziny na modut i byty 4
moduty. Jesli programista zarabia 50 PLN na godzine i wiemy, ze dziatanie
zuzyje 16 godzin pracy. Stad koszty pracy 16 - 50 = 800PLN.

Oczywiscie chcemy réwniez wiedzie¢, czy kto$ inny bedzie uczestniczy¢ w
tym zadaniu i czy potrzebne s3 specjalne materiaty. Jesli tak, musimy
dodac je tez.
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Oszacowanie pierwotne

Definicja - and. basis of estimates BOE

odzwierciedla sposéb wyprowadzenia szacunkéw. Jest to dokumentacja
utrwalajac a ,,co sobie wtedy myslatamem?”. Wykonuje sie go aby
zrozumie swoje oryginalne oszacowania, w chwili gdy zmienia sie
stanotoczeniesytuacja. Pomaga zrozumieé, jak moga sie zmieni¢ inne
czesci projektu.

W rozpatrywanym przyktadzie korzystamy z zasobu, ktéry zarabia 50 PLN
na godzine. W chwili wykonania planowany zaséb nie jest dostepny. Aby
utrzyma¢ harmonogram projektu, kierownik zespotu deweloperéw przejmuje
prace. Jego praca kosztuje 55 USD za godzine. Dzieki temu nie zmieniano
zasobow.
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Planowanie nadwyzki

Teraz wiemy, ze zadanie na opracowanie modutéw szkoleniowych bedzie
kosztowat 5 dolaréw wiecej za godzine. Zamiast 800 PLN, bedzie
kosztowat 880 PLN. To daje nam réznice budzetowa w wysokosci 80 PLN,
w przypadku ktérej zmieniono zaséb w zadaniu. Jesli masz dobre notatki,
mozesz przedstawi¢ petne warunki pierwotne i zaprezentowa¢ pefen obraz
sytuacji.

Jest to dobre miejsce na oméwienie wysciétki lub dodanie niewiele
dodatkowego do budzetu, aby chronié¢ siebie. Mozesz pomysle¢ dobrze, jesli
miatem juz 80 dolaréw i budzet, nie musiatbym sie tym martwic.
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Szacowanie - czasu i kosztéw

/apas — rezerwa

Wytworzenie BOE pozwoli zidentyfikowa¢, co jest pula podstawowa a co
jest zapasem, tak by nie zuzy¢ rezerw na codzienne dziatania.

Zapas czasu

jest tym, co wykorzystujemy w pakietach roboczych. J

np. By¢ moze wykonanie modutéw nie jest tak proste. Moze tym razem
programista uzyje nowego oprogramowania. Uwazat, ze zajmie to cztery
godziny na modut, ale dlatego, ze uzywa nowego oprogramowania czas
jego pracy moze sie wydtuzy¢.
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Zapas czasu

Whasciwie nalezy pamietaé, ze istnieje pewne ryzyko, ze aktywnosé¢ zajmie
wiecej czasu. Celem jest préba zakonczenia zadania w ciagu 4 godzin, ale
korzystniej jest doda¢ 30 minut na modut na nieprzewidywalne sytuacje.

Gtoéwny kosztorys jest nadal oparty na 4 godzinach. Przewiduje sie

dodatkowo (na boku) tak, aby dopasowac sie do potencjalnych kosztéw
dodatkowych 30 minut na modut.
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Zapas czasu

Gdy zadania s3 planowane nie znana jest potrzeba wykorzystania
dodatkowego czasu.

IF YES
Jesli okaze sie to konieczne, dodatek jest wykorzystywany w celu pokrycia
nadmiarowego czasu i zwigzanych z tym kosztéw.

IF NO

Jesli nie bedzie konieczne wykorzystanie bufora, zapas jest jest nie zuzyty, a
pieniadze, ktére zostaty odtozone, s3 zwalniane.

W ten sposéb projekt nie ukrywa dodatkowych funduszy, ktére w razie
potrzeby mogtyby by¢ redystrybuowane do innego projektu.
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Rezerwa menedzerska

Rezerwa
to czas lub odtozone pienigdze nie zwigzane z okreslonym pakietem
pracyzadaniami. S3 to zasoby powiazane raczej z catym projektem.

Moze istnie¢ obawa o zamkniecie sie w budzecie. Mozna przewidzie¢
dodatkowe 10% ponad budzet jako rezerwe. Te pieniadze moga byé
wykorzystane na pokrycie innych kosztéw, ktére nie s3 objete zapasami,
ktére z kolei pokrywaja koszty awaryjnosci.
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Budzet - sktadowe

Co znajduje sie w sumarycznym budzecie?
© koszty pracy
@ koszty materiatéw
© koszty sprzetu
@ koszty specyficzne dla dziedziny i zadan
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Szacowanie - czasu i kosztéw

Szacowany budzet - wykorzystanie

o Budzet jest planowany w czasie, w ten sposéb pokazujesz, co wydasz
przez caty czas trwania projektu.
o Budzet musi by¢ zatwierdzony przez odpowiednie osoby.

@ Szacowany budzet jest podstawg do poréwnan. W trakcie wykonania
Kiedy zgtaszasz aktualny stan i dyskutujesz o kosztach, poréwnujesz z
wartosciami bazowymi.
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Trojkat

dtuzszy nowy
czas koszt  zmiana ograniczen czas koszt

zakres nowy zakres

P> Zelazny trojkat - trzy ograniczenia projektu
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Wskazdwka

Jesli jestes poczatkujacy w szacowaniu budzetu, poszukaj w organizacji
pomocy, kogos, kto wczesniej stworzyt budzet projektu. Popros o prébki
rzeczywistych budzetéw i popatrz na linie bazowa a rzeczywista, aby
dowiedzie¢ sie, jakie moga wystapi¢ warianty.
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/Zrédta

@ Coursera - Budgeting and Scheduling Projects

@ www.bcc.com.pl//akademia-lepszego-biznesu/
/zredukuj-ryzyko-w-projekcie-mysap-hr.html
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