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Rola uczenia sie

Cele organizacji:
m osiagniecie sukcesu
m zwickszenie efektywnosci i zmniejszenie kosztéw dziatania
m dziatanie w warunkach agresywnej konkurencji

m efektywne definiowanie i realizowanie strategii.

Rozwiazania historyczne (bez uczenia sie):
m brak dtugoterminowych rozwiagzan i planowania
m krétkoterminowe naprawianie
m poszukiwania efektywnosci organizacji w technologii i
procesach.
EFEKT: rozluznienie zwigzkéw taczacych firme z pracownikami,
traktowanie pracownikéw przedmiotowo.
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Organizacja uczaca sie

m Organizacja, ktéra angazuje sie w systematyczny proces
uczenia sie z zamiarem rozwijania potencjatu, potrzebnego dla
osiagniecia wspoélnej wizji cztonkéw tej organizaciji.

m Organizacja, ktéra wspiera proces uczenia sie, podlegajac
jednocze$nie nieustajgcym zmianom.

m Organizacja, ktérej cztonkowie rozwijaja swoéj potencjat
indywidualnie i zespotowo, aby osiggna¢ cel, na ktérym im
zalezy.

m Organizacja, w ktérej dominuje kultura uczenia sie.

Poprawa produktywnosci pracownikéw w zespole. Wymég

wspotczesnej organizacji, ktéra pozawala zachowaé im
konkurencyjnosc.



Rola uczenia sie

Cechy organizacji uczacej sie

myslenie systemowe
mistrzostwo osobiste
modele mentalne
wspélna wizja
uczenie sie grupowe

Figure 1: Core Learning Capabilities of Organizations
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Myslenie systemowe

Myslenie systemowe (wikipedia)

To sposéb analizy i obserwacji otaczajacego $wiata jako systemu
sktadajacego sie z podsysteméw lub obiektéw oddziatywajacych na
siebie. Ufatwia rozwazanie o interakcjach miedzy obiektami, oraz
stanach catego systemu.

Myslenie systemowe to nie jedno, ale zestaw zwyczajéw lub
praktyk, ktére opieraja sie na przekonaniu, ze czesci sktadowe
systemu mozna lepiej zrozumie¢ w relacji ze sobg i z innymi
systemami niz w pojedynke.

Organizacje uczace sie korzysta¢ z tego sposobu myslenia przy
ocenie ich sp6tki i systeméw informatycznych, ktére mierza
wydajnos¢ organizacji jako catosci i poszczegélnych jego
skfadnikéw.
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Mistrzostwo osobiste

Definicja

Zobowiazanie jednostki do procesu uczenia sie. Indywidualny tok
nauki uzyskuje sie poprzez szkolenia i rozwdj personelu, jednak
nauka nie moze by¢ narzucona osobie, ktéra nie jest otwarta na
uczenie sie.

| A\

Organizacja uczaca sie

To suma indywidualnych proceséw uczenia sie, ale muszg istnie¢
mechanizmy nauczania indywidualnego, ktére zostana przeniesione
do organizacyjnego uczenia sie.

Badania pokazuja, ze wiekszo$¢ nauki w miejscu pracy jest
przypadkowa i nie jest produktem formalnego ksztatcenia, dlatego
wazne jest rozwijanie kultury osobistej, gdzie praktykowane jest
mistrzostwo osobiste w zyciu codziennym.
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Rozwazy¢

Czy mozna nauczy¢ koszykarza gra¢ w zespole szkolac go tylko
indywidualnie?

Czy skrzypek dobrze zagra z cata orkiestra, gdy nigdy nie uczyt sie
wspoélnego grania?

Czy trzeba sie uczy¢? Jak lepiej indywidualnie i zespotowo?
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Zespotowe uczenie sie

Nagromadzenie nauczania indywidualnego stanowi zespotowe
uczenie sie.

Zespotowe uczenie sie ma taka zalete, ze personel szybciej sie
rozwija i uzyskuje lepsze zdolnosci rozwigzywania probleméw
poprzez wymiane doswiadczenia, wiedzy i ekspertyz.

Organizacje uczace sie dostarczajg narzedzi do zespotowego
uczenia sie, takie jak otwartos¢ i przekroczenia granic.

elementami zespotowego uczenia si¢ jest dialog i dyskusja,
dlatego wazne jest wyksztatcenie umiejetnosci komunikacji i
wspolnego zrozumienia.

Organizacje uczace sie zazwyczaj maja doskonate struktury

zarzadzania wiedza, umozliwiajace tworzenie, nabywanie,
upowszechnianie i wdrazanie wiedzy w organizacji.
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Modele mentalne

Modele mentalne, to zatozenia (teorie) zbudowane przez
cztonkéw organizacji.

W organizacji uczacej sie modele to powinny by¢
kwestionowane/poddawane prébie.

Ludzie maja tendencje do bycia zwolennikami teorii, ktére
powinni wdraza¢ a funkcjonuja zgodnie z innymi.

Organizacja ma tez pewien rodzaj pamieci, ktéry kultywuje
stare zwyczaje, normy i wartosci.

Woazne by mie¢ narzedzia do zmieniania skostniatej postawy.
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Wspdélna wizja

Rozwoj wspdlnej wizji jest wazny w motywowaniu
pracownikéw, aby dowiedzie¢ sie, jak tworzy wspélna
tozsamos¢, ktéra zapewnia energie do nauki.

Najbardziej wartosciowe wizje budowane s3 na indywidualnych
wizjach pracownikéw.

Aby budowa¢ wspélng wizje struktura organizacji musi by¢
ptaska, zdecentralizowana.
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Zmiana w organizacje uczaca sie: zmiana sposobu myslenia

od...

Do ...

postawy wiedza daje wladze”,

wielu poziomow zarradzania,

nieregularnego szkolenia,

wladzy wynikajacej z zajmowanego stanowiska,
wytulomanii,

nierdwno rozlozone] odpowiedzalnosd,

kultury obwiniania innych,

kultu zasad,

funkejonalmych silosdw

unikania ryzyka,

orientacji na przedsigbiorstwo,

skrytosd | braku przejrzystosci,

racjonowanego i kontrolowanegoe dostepu do informacji,
koncentracii na ekspertach i najlepszych pracownikach,
postawy ,co ja z tego bede mial?”; to nie moja dzialka™
Jesli to nie nasz pomyst, to na pewno zly pomysl”,

cynizmu
zespolow zadaniowych dobieranych przez zarzad.

postawy ,cenimy dzielnie sig wiedza”,

niewielu porioméw zarzadzania,

nieustannegoe uczenia sig,

wladzy wynikajacej z przynaleinosci do sieci ekspertow,
niezwracania uwagi na tytuly,

wspdlne] odpowledzialnosd,

kultury odpowiedzialnosdi,

kuleu wartosci,

zespolow multidyscyplinarnych,

ducha przedsiebiorczosd,

orientacji na klienta,

pelnej przejrzystoscl dzialan zarzadu,

pelnego dostepu pracownikdw do informacji,
koncentracji na wszystkich pracownikach

postawy .co 2 tego bedzie mial Mient?; jak moge
pomoc?”; wykorzystywad najlepsze pomysly bez wzgledu
na pochodzenie™.

kultury celebrowania wspalpracy

wspalnot prakivieow
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Cykl uczenia sie
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Proces strategii

Sprzezenie zwrotne pozwala na modyfikowanie zachowania w
oparciu o wnioski z poprzedniego doswiadczenia.
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Jakos¢ uczenia sie

Jakos¢ uczenia sie zalezy od:

m jakosci obserwacji — jak doktadna jest zebrana informacja
(tzn. na ile informacja obrazuje stan rzeczywisty), jaka posiada
wartos¢ poznawczg

m jakosc refleksji - jaka wartos¢ maja wnioski, na ile prowadza do
gtebszego zrozumienia problemu.
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Uczenie sie

Cztowiek uczy sie nowych faktéw, taczy je w sposéb indywidualny
(wazny) dla siebie i porzadkuje, by uzyska¢ wynik niezbedny do
stworzenia rezultatu: porady czy decyzji.

Uczenie u cztowieka moze przebiega¢ w trojaki sposéb:

m przez doswiadczenie

m przez przyktady (indukcyjne)

m przez odkrycie

Przyktady (ktéry sposob?):

m przegladanie plikéw zrédtowych w Javie

m obserwowanie rodzicéw i ich zachowania uczenie sie zachowan
spotecznych

m ?7przyktad??
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Cele uczenia sie

W klasycznym ujeciu uczenie sie stuzy osiagnieciu celéw:
zdobywania wiedzy (wiem co)
zdobywania umiejetnosci (wiem jak)
zmianie postawy uczenia

poznania przez introspekcje
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Indywidualne uczenie sie pracownika organizacji

Zwiekszanie zdolnosci cztowieka do podejmowania skutecznych
dziatan.

Cykle uczenia indywidualnego

zaplanuj — wykonaj — sprawdz — dziataj

obserwacja — reakcja emocjonalna — osad — interwencja
odkrycie — wynalazek — produkcja — upowszechnienie
obserwacja i refleksja — konkretne doswiadczenie —

sprawdzenie pomystéw w nowych sytuacjach — formutowanie
abstrakcyjnych koncepcji i uogdlnien
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Pytania

Czy mozna uczy¢ sie bez motywacji?

Czy pracownicy maja czas na refleksje (przemyslenia)? Czy to ma
wptyw na uczenie sie pracownika?

Co to znaczy ,, uczy¢ sie jak sie uczy¢"?

Jak objawia sie myslenie zachowawcze? Dlaczego jest cecha oséb z
wysoka inteligencja?

KWESTIONARIUSZ
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Zespotowe uczenie sie organizacji

Zdolnos¢ grupy do podjecia dyskusji i dialogu.

Skuteczne ucznie sie posiada nastepujace cechy

m zdolnos¢ wnikliwego rozwazania ztozonych probleméw i
harmonijnego potaczenia inteligencji wszystkich cztonkéw
grupy

m zdolno$¢ podjecia innowacyjnych dziatan, co wymaga
jednomyslnosci

m zdolno$¢ dzielenia sie rozwigzaniami i umiejetnosciami z innymi
osobami w zespole
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To nieskrepowane i twércze zgtebianie ztozonych zagadnien,
obejmujace AKTYWNE stuchanie i tymczasowe rezygnowanie z
wiasnych pogladéw, co prowadzi do wyjscia poza subiektywny osad
sprawy i pozwala obiektywnie przyjrze¢ sie wtasnemu sposobowi
rozumowania.

W dialogu WSZYSCY SA ROWNI.

Pozwala na uzyskanie petniejszego obrazu, a nie ustaleniu
wspolnego stanowiska. Dzieki dialogowi zdobywa sie wiedze.
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BYSSE

Dyskusja to dopetnienie dialogu. Wiaze sie z procesem dochodzenia
do jednomyslnosci i podejmowania decyzji.

<

Cel:

W dyskusji przedstawia sie i uzasadnia rézne stanowiska, by
doprowadzi¢ do wspélnej decyzji rozwazajac wszystkie argumenty.

v

Zwyciezca w dyskusji — ten, ktéry mam mocne argumenty.
WROGOWIE dyskusji:

m emocje i krasomoéwstwo
m zachowania defensywne wynikajace ze strachu

m ukrywanie braku wiedzy.
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Zespotowe uczenie sie

Rysunek 2. Zespotowe uczenie si¢
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ODPORNOSG

INNOWACJA

Utrzymanie istniejacego
stanu rzeczy
Samozadowalenie
Nieche¢ do ryzyka
Krotka perspektywa

WYKORZYSTYWANIE

POSZUKIWANIE

EFEKTYWNOSC

Zrédto: Jashapara 2004

Zespotowe uczenie sie

Motywacja do uczenia sie organizacji SUKCES i PORAZKA

Bledy
Introspekcja
Uczenie sig
na btedach

Eksperymentowanie

Diuga perspektywa

PORAZKA

NIEZAWODNOSC
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Pytania

Twoj projekt z sukcesem? Jaka to byta lekcja? Czy wykorzystano
doswiadczenia?

Twoj projekt z porazka? Jaka to byta lekcja? Czy wykorzystano
doswiadczenia?

Co sie lepiej pamieta: porazke czy sukces?
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Uczenie jedno- i dwupetlowe

Jednopetlowe
Organizacja postepuje zgodnie ze starymi zwyczajami i
wyprébowanymi metodami. Korekty dotycza starych regut.

Dwupetlowe

Organizacja stare zasady podwaza i zastepuje nowymi. Nie trzyma
sie kurczowo utartych schematéw. Wiecej krytyki w ocenie
wtasnego postepowania.

Przyktad: Reakcja na zmniejszenie sprzedazy
Pociagniecie do odpowiedzialnosci dziatu sprzedazy.
Wymuszenie na handlowcach bardziej intensywnej pracy.
Badania rynkowe, ktére prowadza do wniosku, iz sprzedawany
produkt nie zaspokaja juz potrzeb klienta. Zmiana w procesie
produkcyjnym.

N
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Uczenie jedno- i dwupetlowe

Figure 3: Single-Loop and Double-Loop Learning

Action
Strategy

Single-loop Learning

(Observe, reflect, decide, and do.)

Double-Locp Leaming

{Recensider, reconnect, reframe, and reflect.)

Source: Adapted from Chris & nd Dohald Schom. 1578, Organizational Leathing: A Theofy of Achon
Perspective. Reading, Mass: Addison-Wesley.

http://www.youtube.com/watch?v=Nn3NqvStekY&feature=
autoplay&list=PLE1C9E4C80500F469&index=3&playnext=1


http://www.youtube.com/watch?v=Nn3NqvStekY&feature=autoplay&list=PLE1C9E4C80500F469&index=3&playnext=1
http://www.youtube.com/watch?v=Nn3NqvStekY&feature=autoplay&list=PLE1C9E4C80500F469&index=3&playnext=1
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Poszukiwanie a wykorzystanie

Poszukiwanie

Uczenie transformacyjne; podejmowanie ryzyka, zonglowanie
pomystami, eksperymentowanie, generowanie innowacji.

Wykorzystanie

Zachowawcze uczenie sie; udoskonalanie starych metod,
podnoszenie efektywnosci.
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Korzysci z uczenia sie organizacji

Utrzymanie poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci.
Lepsza reakcja na naciski zewnetrzne.

Mie¢ lepsza wiedze do zrédet okreslajacych potrzeby klienta.
Poprawa jakosci wynikéw na wszystkich poziomach.

Poprawa wizerunku firmy przez coraz wieksze zorientowanie na
ludzi.

m Rosnace tempo zmian w organizacji.
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